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前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 
第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

本文件由安徽省轴承行业协会提出。

本文件由安徽省轴承行业协会归口。

本文件主编单位：六安滚动轴承有限公司、安徽远大轴承科技有限公司、黄山明明德集团、安徽孺子牛轴承有限公司、芜湖久强轴承有限公司；
本文件参编单位：芜湖博广机械有限公司、合肥赛德精密机械有限公司、合肥浙西轴承有限公司、合肥力和机械有限公司、合肥市同鸣企划有限责任公司；
本文件主要起草人：程晋学、张少武、马桢明、翁一名、华黎明、陈  浪、陈秀荣、郭金福；
本文件为首次发布。

引  言

为深入贯彻落实全国工商联和安徽省工商联民营企业信用体系建设工作会议精神，推动民营企业信用体系建设，建立会员企业诚信档案，树立会员企业诚信形象，塑造会员企业诚信品牌，提升会员企业的行业美誉度和综合竞争力，逐步建立协会信用体系和信用管理运行机制，推动企业和行业的信用体系建设，维护良好的行业秩序和信用环境。

协会结合行业情况及企业实际制定本办法。

轴承企业诚信评价规范

范围
本标准规定了企业诚信评价指标体系建立的基本原则、申报条件、指标体系、评价标准、审核流程。
本标准适用于企业诚信评价活动，可作为第三方评级机构评价依据，也可为企业诚信管理体系建设提供参考，其他相关评价活动也可参照使用。
规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注明日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注明日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GB/T 22117-2008  信用  基本术语

GB/T 23794-2015  企业信用评价指标
术语和定义
GB/T 22117-2008等引用性文件中界定的术语和定义适用于本标准。
基本原则
4.1遵守国家有关法律、法规、政策；

4.2遵循“统一办法、统一标准、客观公正”的原则，实事求是地反映企业的诚信等级状况；

4.3自愿参评，不以任何理由强制企业参加；

4.4公益性，不收取任何费用；

4.5对涉及参评企业的商业机密信息严格保密。

申报条件

5.1  协会有效会员企业均可申报，非会员企业应申请加入协会后参与；
5.2  企业本年度无失信违法行为，未受到过行政处罚，无不良信用记录；
5.3  企业法定代表人本年度无征信违约记录，未列入失信和限高名单。

指标体系
企业诚信档案的内容包括：主体资格、经营状况、管理体系、安全生产、环保措施、产品质量、服务质量、计量标准、信用记录、社会责任等指标（见附录A）。

7  评价标准

7.1  诚信等级划分标准

诚信等级评价主要依据企业的综合素质、管理水平、竞争状况和社会信用四个信用要素，对企业的诚信状况进行综合评定。

7.2  评价方法

依据定性和定量等级标准，核定各项诚信指标的分值和权重，确定诚信等级。

7.3  诚信等级

诚信等级分AAAAA、AAAA和AAA三级，950分及以上为AAAAA，900分～949分为AAAA，800分～899分为AAA。
8  审核流程

8.1  按照“申报、审核、评价、公示、亮牌、动态监督”的程序进行；
8.2  企业自愿签署诚信经营自我承诺书和行业诚信公约；
8.3  企业填报《协会会员企业诚信档案申请书》并提交相关资料；
8.4  协会通过查询天眼查、启信宝、企查查，征询应急管理、市场监督管理、商务、经信等行业管理部门等方式，核实企业申报资料；
8.5  审核通过后，协会将通过网站、杂志等相关媒体公示《协会企业诚信等级名录》；
8.6  公示结束后，向企业颁发诚信等级标牌；
8.7  企业需将诚信等级标牌挂于醒目位置，自觉接受协会、行业和社会各界的监督；
8.8  协会实施动态监督，不定期抽查回访。如发现企业存在不诚信行为、不良信用记录等，将立即摘牌，从协会企业诚信等级名录中删除，并取消其下一年度申报资格，情况严重者将列入黑名单予以行业通报；
8.9   协会每年定期发布会员企业诚信等级名录，并树立诚信经营示范单位。


（规范性附录）
企业诚信等级自评指标及计分标准

企业诚信等级自评表

一、守法诚信经营（100分）

	序号
	评价指标内容
	分值
	自评分
	备注

	1
	经营资质齐全
	20
	
	此5项为申报诚信等级必须达到的指标每项20分，任意一项不达标不得参与申报。

	2
	遵守国家法律法规，无违法违规行为
	20
	
	

	3
	法人代表和主要负责人本年度无失信违法行为，未列入失信和限高名单
	20
	
	

	4
	企业本年度无失信违法行为，未受到过行政处罚，无不良信用记录
	20
	
	

	5
	诚信承诺：
1）签署诚信经营自我承诺书（10分）
2）签署行业自律公约（10分）
	20
	
	

	小计
	分


二、管理体系（240分）

	项目
	评价指标内容
	分值
	自评分
	备注

	管理能力（110分）
	1
	建立规章制度

企业共制定        项制度，分别为（企业自填）：                              
	30
	
	每项5分，6项以上得满分。
包括但不限于组织管理制度、质量计量管理制度、经营管理制度、人事管理制度、工资福利管理制度、办公管理制度、财务管理制度、总务管理制度等

	
	2
	通过管理体系认证

企业共通过      项管理体系认证，分别为（企业自填）：                        
	60
	
	每项20分，3项以上得满分。
包括但不限于质量管理体系认证（ISO9001）、职业健康安全管理体系认证(ISO45001)、环境管理体系认证(ISO14001)等

	
	3
	制定中长期发展规划及实施方案
	20
	
	

	信用管理（50分）
	1
	设立信用管理部门且有管理人员
	10
	
	

	
	2
	建立员工、客户信用档案
	10
	
	

	
	3
	制定信用管理制度：                   
	20
	
	包括但不限于失信违法行为责任追究制度、企业内部信用奖惩制度

	
	4
	建立企业诚信文化，开展诚信文化宣传
	10
	
	

	财务管理（40分）
	1
	会计、出纳岗位健全
	5
	
	

	
	2
	财务报表真实可信
	5
	
	

	
	3
	实现财务电算化
	5
	
	


	项目
	评价指标内容
	分值
	自评分
	备注

	财务能力（40分）
	4
	偿债能力
	5
	
	企业用其资产偿还长期债务与短期债务的能力。短期偿债包括流动比率、速动比率和现金周转率，长期偿债包括资产负债率。

	
	5
	营运能力
	10
	
	企业运用各项资产以赚取利润的能力。包括应收账款周转率（次)、存货周转率（次)、流动资产周转率(次）。

	
	6
	盈利能力
	5
	
	主要包括净资产收益率、营业利润率、总资产报酬率等。

	
	7
	发展能力
	5
	
	主要考察指标包括资本保值增值率，主营业收入增长率，营业利润增长率。

	小计
	分


三、社会信用（200分）

	序号
	评价指标内容
	分值
	自评分
	备注

	1
	依法履行纳税义务，无偷税漏税行为（10分）
税务部门纳税信用等级（企业自填）：        
	20
	
	税务部门纳税信用等级A级在基础分值（10分）上加10分；B级在基础分值上加5分；其他等级不加分。

	2
	重视安全生产（经营）和环境保护，本年度无重大安全、环境污染事故（10分）
获得荣誉：                                

                                          
	30
	
	获得荣誉由企业据实自填，国家级荣誉在基础分值（10分）上加20分；省级荣誉加15分；市级荣誉加10分；区、县级荣誉加5分。（按最高荣誉计算分值）

	3
	保证产品质量，无重大质量事故，不生产（经营）假冒伪劣产品（10分）
获得荣誉：                                

                                          
	30
	
	

	4
	严格履行合同（除不可抗拒和对方违约，以及经双方当事人协商变更、解除外）（10分）
获得荣誉：                                

                                          
	30
	
	

	5
	重视服务质量，投诉渠道畅通，无投诉或及时处理投诉情况
获得荣誉：                                

                                          
	30
	
	

	6
	企业银行金融机构诚信等级情况
银行：                            （20分）
其他金融机构：                    （10分）
	30
	
	企业据实自填，银行信用等级A级得10分，AA级得15分，AAA级得20分；有其他金融机构评级即可得10分。

	7
	推行明码实价，无扰乱市场价格秩序行为（哄抬价格、操纵市场价格、价格欺诈和价格垄断等）。
	15
	
	

	8
	无侵犯知识产权行为
	15
	
	

	小计
	分


四、竞争水平（160分）

	项目
	评价指标内容
	分值
	自评分
	备注

	品牌建设（60分）
	1
	企业拥有自主品牌
	30
	
	国家级品牌30分，省级品牌20分，市级品牌10分，以下不得分。

	
	2
	企业有文化建设
	10
	
	

	
	3
	企业有广告宣传
	20
	
	

	信息化运用（140分）
	1
	网络新媒体
□门户网站□公众号□App□抖音号□小程序□电商
其他：                                
	20
	
	三项以上得满分。企业可自填未列举项目。

	
	2
	实现自动化办公
	20
	
	

	
	3
	企业有研发部门或机构
	30
	
	

	
	4
	企业有实用专利、发明专利、软件著作权或参与国家标准、行业标准、地方标准或团体标准
	30
	
	近三年获得3项发明专利、15项实用新型专利、3项软件著作权之一或参与1项国家标准、2项行业标准、3项地方标准或团体标准之一得30分；获得2项发明、10项实用新型专利、2项软件著作权之一或参与1项行业标准、2项地方标准或团体标准之一得20分；获得1项发明、5项实用新型专利、1项软件著作权之一或参与1项地方标准或团体标准之一得10分。

	小计
	分


五、社会责任（200分）

	序号
	评价指标内容
	分值
	自评分
	备注

	1
	热心公益慈善事业（10分）
获得荣誉：                                  
	30
	
	获得荣誉由企业据实自填，国家级荣誉在基础分值（10分）上加20分；省级荣誉加15分；市级荣誉加10分；区、县级荣誉加5分。

	2
	积极参与乡村振兴、消费助农工作（10分）
获得荣誉：                                  
	30
	
	

	3
	员工队伍稳定、劳动关系和谐（10分）
获得荣誉：                                  
	30
	
	

	4
	解决残疾人、退伍军人就业问题
	10
	
	

	5
	有节能降耗、降碳减排措施
	30
	
	

	6
	参与生态保护和环境修复等
	30
	
	

	7
	发布企业社会责任报告
	20
	
	

	8
	制定双碳工作实施方案或计划
	20
	
	

	小计
	分


六、党建工作（40分）

	序号
	评价指标内容
	分值
	自评分
	备注

	1
	建立党组织：党委、党总支、党支部 、
党员人数：           
	10
	
	

	2
	有党员活动室
	10
	
	

	3
	能结合实际开展活动
	10
	
	

	4
	党组织工作机制完善、组织生活制度健全
	10
	
	

	小计
	分


七、其他（60分）

	序号
	评价指标内容
	分值
	自评分
	备注

	1
	企业及企业负责人所获其他荣誉
获得荣誉：                        
	30
	
	企业据实自填，国家级荣誉30分；省级荣誉25分；市级荣誉20分；区、县级荣誉15分。

	2
	连续两年会费上缴及参与协会活动情况
XXXX年：                     
XXXX年：                     
	15
	
	理事以上单位每年参与协会活动不得少于三次；
理事、会员单位每年参与协会活动不得少于一次。


	序号
	评价指标内容
	分值
	自评分
	备注

	3
	企业投保险种（除社保外）：        
	15
	
	每项5分，三项以上得满分。

包括但不限于安全生产责任保险、财产保险、雇主责任保险、团体意外保险等

	小计
	分


_________________________________
